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Onsoz

Tarihe taniklik eden Istanbul’'un en gozde bolgelerinden Karakdy'de yer alan The Bank Hotel Istanbul, Yilmaz
Ulusoy Holding’in tarihi yapilara ve dogaya en saygili yaklasimla restore edip, ge¢misi giiniimiizde yasatma hedefinin ilk
adimudir. Otel binasinin, satin alinmasinin hemen ardindan, Mimar Han Tiimertekin onciiligiinde baslanan restorasyon ve
restitiisyon ¢aligmalarinin sonucunda ortaya ¢ikan The Bank Hotel Istanbul binas, tipki 19. yiizyildan bu yana oldugu

gibi 21. ylizyilda da iginde yer aldig1 bolgenin kimligine uyum saglamaya devam etmektedir.

“Aslin1 bozmadan, sanat degerini koruyarak yenilemek” ilkesiyle restore edilen The Bank Hotel Istanbul binasi;
Crédit Général Ottoman / Deutsche Bank / Simerbanka ev sahipligi yapmustir. Eski banka kasalarinin icerisinde bulunan
toplant1 odalari, lobide bulunan tarihi daktilo ve yazarkasalar, miizeyi animsatan yasanmishg ile misafirlerini

agirlamaya devam etmektedir.

Stirdiirtilebilirligin en temel ilkelerinden biri olan ‘tarihi ve kiiltiirii koruma’ ilkesinin yani sira
The Bank Hotel Istanbul turizmin ¢evreye olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in gerekli atik yonetimi, enerji
yonetimi, siirdiiriilebilir malzeme tedarigi calismalari yapmaktadir. Ayni zamanda isletmemiz ¢alisanlara saglik, giivenlik
departmanlara uygun malzeme kullanimi, ayrimeilik / taciz durum ve konularinda bilgilendirme yapilmakta

olup, herkese esit yaklagma ilkesini kendine ilke edinmis bir isletmedir.

The Bank Hotel Istanbul olarak, gerceklestirdigimiz uygulamalarla Istanbul ve Tiirkiye genelinde 6rnek
bir isletme olmay1 hedeflemekteyiz. Amacimiz, ¢alisanlarimizi, tedarikgilerimizi ve konaklayan misafirlerimizi de

strdurilebilirlik ilkelerimize dahil ederek cevre konusunda biling olusturmaktir.

And Karakan
Genel Miidiir
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SURDURULEBILIR TURIZM CALISMALARIMIZ
VIZYON, MiSYON ve DEGERLERIMiZ

IS

Vizyonumuz:

Tarihi degerleri koruyarak giiniimiiz misafirlerine yiiksek standartlarda hizmet kalitesini sunarak tilkemizin turizm

degerlerine katki saglamaktir.

Misyonumuz:

Kiiltiirel degerlerimizi ve varliklarimizi koruyarak konuklarimiza kendilerini 6zel hissedecekleri hizmetleri

strdiirtilebilirlik ilkeleri gercevesinde stirekli gelistirerek alaninda 6ncii bir isletme olmaktir.

Degerlerimiz:

[8—= Seffaflik

i&—= Sayg

B—s  Esitlik

{&—= Profesyonellik
§&—= Surdurilebilirlik
{8—= Takim Calismasi
{&—= Guvenilirlik
{2—z Adalet

{&—= Verimlilik

{&—= Cevre Bilinci

Yasalara Uyum

Tesisimiz Ulusal ve Uluslararasi yasalara uyumlu ¢alismaktadir. Tesisimiz Guivenli Turizm Sertifikasina sahiptir ve

denetimler devam etmektedir. 18 yasindan kii¢iik ¢alisanimiz bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim

Tesisimiz kurumsal yonetim ilkelerini acik, seffaf, profesyonel, giivenilir ve adaletli olarak stirdiiriilebilirlik esaslar1 ile

saglamaktadir.

&% Azapkapi, Bankalar Cd. No:5 Karakdy 34421 Beyoglu/Istanbul
i T. +90 212 283 00 55
 E.tbh@thebankhotelistanbul.com www.thebankhotelistanbul.com

MARRIOTT

BONVOY (D » MEMBER OF DESIGN HOTELS




THE BANK HOTEL

S
ISTANBUL

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
IS

o Dogal ve kiiltiirel miras: koruyarak gelecek nesile aktarmak.

o Enerji ve yenilenebilir kaynak kullanimini etkin bir sekilde yoneterek hizmet faaliyetlerimizde kaynak kullanimindan

tasarruf elde edebilmek.

o Geri dontstiiriilebilir tiriinler kullanarak, kullandigimiz @irtinlerin ¢evresel etkilerini en aza indirmek.

o Yerel halkin istihdamina katki saglamak.

o Kadin istihdamina katki saglamak.

o Esitlik degerimiz ile din, dil, irk, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, medeni durum, fiziksel engel vb nedenler gézetmeksizin
caligan esitligi saglamak.

o Farkli inang ve diisiinceye sahip kisilerin de is birligi icerisinde uyumla ¢alisabilecekleri pozitif caligma ortamini yaratmak.

o Tam ¢aliganlarimizla etik degerlerimiz ¢ergevesinde giivenilir iligkiler kurmak.

« Calisanlarimizin ve paydaslarimizin is giivenligi ve sagligini 6n planda tutmak.

o Cocuk isci galistirma, taciz, insan kacake¢iligy, riisvet ve yolsuzluga hic bir sekilde miisamaha gostermemek.

o Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ederek toplumun gelisimine katk: saglamak.

o Surdurilebilirlik ¢calismalarimizi diizenli olarak denetlemek ve raporlamak.

o Raporladigimiz siirdiiriilebilirlik ilkelerimizi ve hedeflerimizi diizenli olarak tedarikgi ve paydaslarimizla paylasmak.

o Sirdirilebilirlik performansimizi periyodik olarak gézden gecirerek daha da iyilestirmek.

o Tum faaliyetlerimiz i¢in ilgili yasal ve uluslararas: standartlara uymak.

SATIN ALMADA SURDURULEBILIRLIK
IS

« Isletmemizde, tedarikgilerimiz yerel tedarikgilerden segilerek zorunlu olmayan durumlar disinda ithal iiriinler yerine
yerel tirtinler kullanilmaktadir.

o Tedarikg¢ilerimize stirdiirtilebilirlik politikamiz e-posta ortaminda paylasilmaktadir ve tedarik¢ilerimizin de bunu
destekleyici belgeleri talep edilmektedir.

o Tedarik edilen tiriinler tercih edilirken geri doniistiiriilmiis ya da dontstiiriilebilecek Giriinler tercih edilmektedir.

o Tesisimizde kullan-at tiriinler yerine kalici ve stirdiiriilebilir, atik olusturmayan materyallerden iiretilmis tirtinler tercih
edilmektedir. Ornegin; ahsap oda karti, bakir pipet, cam sise, deri bardak altlig1 gibi.

« Isletmemizde plastik sise kullanimi sonlandirilmis olup, igecekler i¢in cam sise tercih edilmektedir.

o Isletmemizin ihtiyaci olan hizmet alimlarinda zorunlu olmayan durumlarda yerel sirketler tercih edilmektedir.

o Satin alan elektronik esyalarin enerji tasarruflu olan segenekleri degerlendirilmektedir.

o Tiim tedarikgilerimizin ve tirtinlerin detayli envanterleri tutulmaktadr.
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PERSONELLERIMIZE SUNULAN OLANAKLAR
A%

Personel Yemekhanesi:

Tim personelimiz i¢in kahvalti, 6gle ve aksam yemegi, ¢ay saatlerinde atistirmaliklar, ¢ay ve kahve gilinliik olarak

sunulmaktadir. Su sebili bulunmaktadir.

Personel Soyunma Odast:

Personellerimize kisisel kilitli dolaplar verilmektedir. 7/24 sicak su bulunan dusglar bulunmaktadir. Dus alanlarinda

kisisel bakim malzemeleri (sampuan, dus jeli, deodorant) {icretsiz olarak sunulmaktadir.

Tamamlayici Saglik Sigortasi

Tum personelimize tamamlayici saglik sigortasi yapilmakta olup anlagmali hastanelerden ticretsiz ve indirimli sekilde
saglik hizmeti alinmasi saglanmaktadir. Calisan personelimiz kendi talebine istinaden ailesi i¢in de bu sigorta kapsamini

genisletebilmektedir.

Isyeri Hekimi:
Tesisimize 2 haftada 1 giin isyeri hekimi gelmekte olup, personelimiz hekimin bulundugu giin ve saatte kendisi ile gorii-

sebilmektedir.

Personelin Katilima:

Tum personelimiz 6neri ve isteklerini bir iist yonetime iletebilmekte ve {ist yonetim tarafindan bu talepler degerlendi-
rilerek karar verilmektedir. Ayni zamanda personel girisinde bulunan 6neri ve sikayet kutusu da personelin taleplerini

iletmesi i¢in kullanilmaktadir.

Personel Dogum Giinleri:

Personellerimizin dogum giinleri kendileri i¢in hazirlanan pastalar ile toplanti salonumuzda kutlanmaktadir.

Yilsonu Yemegi:

Genel Midiirtimiiz y1l sonunda her departman ile ayr1 ayr1 yil sonu/yilbagi kutlama yemegi diizenlemektedir. Otel

diginda bir restoranda yapilan bu etkinlikte personelin motivasyonu amag¢lanmaktadir.

Personel Anket Uygulamasi:

Y1l igerisinde 2 kere personel anket uygulamasi yapilmakta olup, anket sonuglar1 degerlendirmelerine gore gerekli

diizenlemeler yapilmaktadir..

Evlilik ve Dogum Ikramiyesi:

Personelimizin evlenmesi, kadin personelimiz i¢in dogum yapma ve erkek personelimiz i¢in de baba olma durumlarin-

da bir kereye mahsus olarak ikramiye verilmektedir.
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+ Otelimizin tiim alanlarinda geri dontistimlii malzemeler ayristirilmaktadir.

o Yilmaz Ulusoy Holdinge ait Giines Enerji Santralinde tiretilen enerji TEDAS% satilmaktadir. Satilan bu enerji kargiligin-
da hem tesisimizin hem de Kemerde bulunan kardes otelimizin tiiketimleri satilan bu enerjiden mashup edilmektedir.

Bu anlamda otelimiz Giines Enerji Santralimizin tiretmis oldugu enerjiyi kullanmaktadur.
o Plastik kullanimini azaltmak i¢in ahsap oda kart1 ve geri dontistiiriilebilir oda kart kilifi kullanilmaktadir.
o Otelimizde plastik sise yerine cam sise kullanilmaktadir.
o Personel genel alanlarinda bulunan su sebilleri ile sise atiklar1 da sinirlandirilmigtir.
o Otelimizde otomasyona bagli merkezi iklimlendirme sistemi bulunmaktadur.

o Otelimizde egya/ekipman degisimi vb. durumlarda ileri dontisiim uygulamamizla kullanilmayan esyalar/ekipmanlar kardes

otelimiz Kemer Holiday Cluba gonderilmektedir ve orada degerlendirilmektedir.
 Omriinii tamamlayan piller Teknik Servis Departmanimiz tarafindan yetkili kuruluslara verilerek bertaraf edilmektedir.
o Tum aydinlatma sistemlerimizde tasarruflu ampuller tercih edilmistir.
 Tiim alanlarda hareket sensorii kullanilmaktadir ve en kisa siireye programlanmustir.
+ Otomasyon sistemimiz ile giin 15181 alinan saatlerde 151k degerleri kisilip aksamlar1 kapatilmaktadir.
o WC ve egzoz fanlar1 zaman saatine bagl olup geceleri kapanmaktadir.

o Odalarda radyatorler oda termostatina bagl olup elektrik motorludur, istenen 1siya ulaginca otomatik kapanmaktadir ve

ortak alanlarda termostatik vana kullanilmaktadir
 Dis cephe aydinlatmasi yanma siireleri kisaltilmigtir.
« Sauna, buhar sobalar1 termostatik ve zaman saatli cihazlara entegre edilmistir.
o Tum slak alanlarda su israfin1 6nlemek adina musluk i¢i aparatlar: bulunmaktadir.
o Tuvalet rezervuarlari su tasarrufu amaciyla 6 It titketecek sekilde ayarlanmustir.

o Terastmizda bulunan aga¢larimizin sulamasi zaman ayarli damla sulama sistemi ile yapilmaktadir. Ayn1 zamanda kullanilan

saksilarimiz akilli saksidir.

o Personelimiz, misafirlerimizin kullandig: tibbi atiklarin, enjektorlerin toplanmas: konusunda egitilmektedir ve personelimiz
bu tibbi atiklar1 gevreye ve insana zarar vermeyecek sekilde toplamaktadir. Cop odamizda tibbi atik kutusu ayridir.

+ Odalarda havlu/carsaf degisim kartlar1 ile misafirlerin talebine gore degisim yapilmaktadir.

o Yenilenen TV sistemimiz ile konaklayan misafirlerimize iletilecek olan bilgilendirmeler, TV ekranlarina yansitilmakta olup
kagit tiriinlerden olusan basili materyallerin 6niine gegilerek tasarruf saglanmaktadir.

o Temizlik amagcl kullanilan kimyasallarin kullanim 6l¢iileri icin personelimize diizenli egitim verilmektedir. Dozajlama

unitesi bulunmaktadir.
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« On biiro personelimiz tarafindan misafirlerimiz bélgemizdeki kiiltiirel degerlerimiz hakkinda bilgilendirilmekte
olup, gidis giizergahlari harita tizerinden gosterilmektedir. Ayni zamanda dijital ortamda bulunan aplikasyonumuz
araciligiyla da bu tiir bilgiler misafirlerimize sunulmaktadir. Bu uygulamada da kagit malzemelerden olusmus tanitim

materyallerinin tasarrufu amag¢lanmaktadir.
o Konaklayan misafirlerimiz sehir i¢i turlarinda toplu tasimaya yonlendirilmektedir.

o Rehber ve tur hizmeti almak isteyen misafirlerimize, bolgemize hakim olan ve kiiltiiriimiizii en giizel sekilde aktaran

kokartly, rehberli turlar ayarlanmaktadir.

 Misafir sikayetleri giinliik olarak raporlanmakta olup, sikayetlerin ¢6ziimii i¢in gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

ENERJI KAYNAKLARI KULLANIMI
TS

Elektrik Tiiketimi:

Yilmaz Ulusoy Holdinge ait Giines Enerji Santralinde tiretilen enerji TEDASa satilmaktadir. Satilan bu enerji karsiliginda
hem tesisimizin hem de Kemerde bulunan kardes otelimizin tiiketimleri, satilan bu enerjiden mashup edilmektedir.

Bu anlamda otelimiz Glines Enerji Santralimizin tiretmis oldugu enerjiyi kullanmaktadir.

Dogalgaz Tiiketimi:

Dogalgazin gtinlitk kullanimini 6l¢ebilmek i¢in saya¢ bulunmaktadir. Dogalgaz tiiketimini politikamiz ¢ercevesinde zayi

olmamasi adina azami ¢aba gosterilmektedir.
Su Tiiketimi:
Sicak su tiiketimi tespiti i¢in saya¢ 6l¢iim cihazi takilmigtir. Sifonlardaki su, fazla tiiketim olmamasi adina 6 It olarak

ayarlanmigtir.

Kimyasal Kullanima:

Temizlik kimyasallarinda dozajlama tinitesi bulunmaktadir. Fazla tiikketimin 6nlenmesi adina diizenli personel
egitimleri verilmektedir. Bulagik makinalarinin tamaminda kimyasallar dozajlama iinitesinden ¢ekilmektedir. Bakimlari

da diizenli olarak yapilmaktadir.
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BIOCESITLILIGIN KORUNMASI
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o Tesisimiz evcil hayvan dostudur ve evcil hayvanlariyla konaklamak isteyen misafirlerimize konaklamalar1 igerisinde
kullanabilecekleri evcil hayvan yatagi, mama ve su kab1 sunulmaktadir.

o Tesisimizde sokak kedilerinin beslenmesi i¢in personel girisine, sabit kedi mama kab1 yapilmistir.

o Otelimizde yaban hayatindan herhangi bir hayvan/bitki beslenmemektedir.

o Otelimizin teras alaninda konumlandirilan agaglar bulunmaktadir. Diizenli olarak bakimi yapilan bu agaglar ve

otelimizde bulunan diger bitkiler asagidaki gibidir.

{&—= Defne Agaci {8—= Taflan Agac 18—= Yuka Cicegi
B—= Zeytin Agaci {&—= Limon Servi E— Kilig Cicegi
{&—= Limon Agac1 i&—= Kamkat Agac1 {&—= Orkide

i&—= Mandalin Agaci i&—= Top Leylandi Agac1 &—= Zamya Cicegi
i&—= Ginseng Agaci {&—= Drecane Agac1

SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ
TI%

o Personelin depremzede yakinlar: i¢in yardim karti diizenlenmektedir.

o Otelimizde plastik sise kullanimi bulunmamaktadir ancak disaridan misafirlerin getirdigi su siselerinin ayrigtirilmasi
esnasinda mavi kapaklar 6zel bir kutuda toplanmaktadur.

o Ulkemizin ¢ollesmesine kars1 yiiriitiilen miicadelede Sivas Uzunbag Hatira Ormanr'na, Tema Vakfi araciligiyla 200
adet fidan bagig1 yapilmigtir. 2023 senesi itibariyla sosyal sorumluluk cergevesinde her sene Tema Vakfrna destekleri-
miz devam edecektir.

o Sosyal sorumluluk projelerine destek verilmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK EGITIMLERIMiZ
IS

o Tim personelimiz, kendi departmanina ait ekipman kullanimyi, enerji tasarrufu konularinda diizenli egitim almakta-
dir. Bu egitimler aylik olarak raporlanmaktadir.
o Tesisimizde ise girislerde ISG egitimleri verilmektedir.

o Personelimize siirdiiriilebilirlik politikamiz ve uygulamalarimiz ile ilgili diizeni egitimler verilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ
IS

o Tarihi ve kiiltiirel degerlerimize sahip ¢ikarak ve misafirlerimize bu degerlerimizi elimizden geldigince aktararak
tilkemizin tanitimina katki saglamak 6ncelikli hedeflerimiz arasindadur.

o Atik yaglarin diizenli 6l¢iimlenmesi ile atik yag sarfiyatinin azaltilmasi.

o Kimyasal titkketimini minimum seviyeye indirmek.

« Genel atiklarda hedefimiz atik oranini azaltmak.

« Kadin istthdaminin artirmak.
o Elektrik, dogalgaz, su kullanimlarinda bir 6nceki seneye gére tiiketimi %10 azaltmak.

o Dabha fazla STK yardimu ile kiiltiirtimiizii ve ¢evremizi korumak.
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