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THE BANK HOTEL ISTANBUL SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI

Onsoz

Tarihe taniklik eden istanbul’un en gozde bolgelerinden Karakdy’de yer alan The Bank Hotel Istanbul,
Yilmaz Ulusoy Holding’in tarihi yapilara ve dogaya en saygili yaklasimla restore edip, gegmisi
giiniimiizde yasatma hedefinin ilk adimidir. Otel binasinin, satin alinmasinin hemen ardindan, Mimar
Han Tiimertekin onciiliigiinde baglanan restorasyon ve restitiisyon ¢aligmalarinin sonucunda ortaya ¢ikan
The Bank Hotel Istanbul binasi, tipki 19. yiizyildan bu yana oldugu gibi 21. yiizyilda da iginde yer aldig
boélgenin kimligine uyum saglamaya devam etmektedir.

“Aslin1 bozmadan, sanat degerini koruyarak yenilemek” ilkesiyle restore edilen The Bank Hotel Istanbul
binasi; Crédit Général Ottoman / Deutsche Bank / Siimerbank’a ev sahipligi yapmustir. Eski banka
kasalarinin igerisinde bulunan toplanti odalari, lobide bulunan tarihi daktilo ve yazarkasalar, miizeyi
animsatan yaganmigligi ile misafirlerini agirlamaya devam etmektedir.

Siirdiiriilebilirligin en temel ilkelerinden biri olan ‘tarihi ve kiiltlirii koruma’ ilkesinin yani sira The Bank
Hotel Istanbul turizmin ¢evreye olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in gerekli atik yonetimi, enerji
yonetimi, slirdiiriilebilir malzeme tedarigi ¢alismalar1 yapmaktadir. Ayni zamanda igletmemiz ¢alisanlara
saglik, giivenlik departmanlara uygun malzeme kullanimi, ayrimeilik / taciz durum ve konularinda

bilgilendirme yapilmakta olup, herkese esit yaklagsma ilkesini kendine ilke edinmis bir isletmedir.

The Bank Hotel Istanbul olarak, gerceklestirdigimiz uygulamalarla Istanbul ve Tiirkiye
genelinde 6rnek bir isletme olmay1 hedeflemekteyiz. Amacimiz, ¢alisanlarimizi,
tedarik¢ilerimizi ve konaklayan misafirlerimizi de siirdiiriilebilirlik ilkelerimize dahil ederek

¢evre konusunda biling olusturmaktir.

And Karakan
Genel Miidir
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SURDURULEBILIR TURIZM CALISMALARIMIZ ViZYON, MiSYON ve DEGERLERIMiZ

Vizyonumuz:
Tarihi degerleri koruyarak giinlimiiz misafirlerine yiiksek standartlarda hizmet kalitesini sunarak iilkemizin

turizm degerlerine katki saglamaktir.

Misyonumuz:
Kiiltiirel degerlerimizi ve varliklarimizi koruyarak konuklarimiza kendilerini 6zel hissedecekleri hizmetleri

stirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢cercevesinde siirekli gelistirerek alaninda dncii bir isletme olmaktir.

Degerlerimiz:

- Seffaflik

- Saygi

- Esitlik

- Siirdirilebilirlik
- Takim Caligmasi
- Giivenilirlik

- Adalet

- Verimlilik

- Cevre Bilinci

Yasalara Uyum

Tesisimiz Ulusal ve Uluslararasi yasalara uyumlu ¢alismaktadir. Tesisimiz Giivenli Turizm Sertifikasina

sahiptir ve denetimler devam etmektedir. 18 yasindan kiigiik ¢alisanimiz bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim

Tesisimiz kurumsal yonetim ilkelerini agik, seffaf, profesyonel, giivenilir ve adaletli olarak siirdiiriilebilirlik

esaslari ile saglamaktadir.
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Siirdiiriilebilir Yonetim
Siirdiirilebilirlik Yonetim Sistemi

The Bank Hotel Istanbul, biiyiikliigiine ve kapsamina uygun, asagidaki konular1 ele alan ve siirekli
iyilestirmeyi hedefleyen belgelenmis bir Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi uygulamaktadir:

Cevresel yonetim: Enerji, su, atik, emisyon ve kimyasal kullaniminin izlenmesi ve azaltilmasi
Sosyal yonetim: Calisan haklari, saglik ve giivenlik, firsat esitligi

Kiiltiirel yonetim: Tarihi mirasin korunmasi, kiiltiirel etkilegimlerin yonetimi

Ekonomik yonetim: Yerel tedarik, istthdam ve girisimcilik destegi

Kalite yonetimi: Misafir memnuniyetinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Insan haklari: Ayrimeilik, taciz ve istismarin 6nlenmesi

Saglik ve giivenlik: ISG standartlarina uyum

Risk ve kriz yonetimi: Olasi ¢cevresel, operasyonel ve itibar risklerinin degerlendirilmesi, acil durum
prosediirlerinin belirlenmesi

Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi yilda en az bir kez gdzden gecirilmekte; siirdiiriilebilirlik
performansindaki gelismeler periyodik raporlarla izlenmektedir. Yazili uygulama kanitlari (egitim
kayitlar, tilketim verileri, tedarik¢i belgeleri vb.) diizenli olarak giincellenmektedir.

Yasal Uyum

- Tesisimiz; saglik, giivenlik, isgiicii ve ¢evresel konular dahil olmak tizere yiiriirliikteki tiim yerel,
ulusal ve uluslararast mevzuat ile diizenlemelere uygundur.

- Gegerli tiim yasal gereksinimlerin giincel listesi tutulmakta ve diizenli olarak giincellenmektedir.

- Giivenli Turizm Sertifikas1 basta olmak iizere tiim lisans ve izinler gegerlilik tarihleri takip edilerek
yenilenmektedir.

- Yasal diizenlemelerin 6tesinde, alan yonetim planlar1 ve sektorel rehberlik belgeleri de takip
edilmektedir.

- 18 yasindan kiigiik ¢aligan istihdam edilmemektedir.

Raporlama ve Iletisim

- Siirdiiriilebilirlik performansina iligkin diizenli raporlar hazirlanmakta; bu raporlar Y6netim, ¢alisanlar
ve online kanallarda paydaslarla paylasilmaktadir.

- Siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve uygulamalari; web sitesi, sosyal medya, misafir bilgilendirme
materyalleri ve tedarik¢i iletisimlerinde aktarilmaktadir.

- lletisim igerikleri, misafirleri, tedarik¢ileri ve paydaslari siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
desteklemeye davet eden mesajlar icermektedir.

- Sirdiriilebilirlik hedefleri ve sonuglar1 kamuoyuyla seffaf bigimde paylagilmaktadir.
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Personel Katilimi

- Tim personel, Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi kapsaminda gorevlerine iligkin rol ve sorumluluklar
hakkinda periyodik egitim almaktadir.

- Egitim kayitlar1 belgelenmekte ve arsivlenmektedir.

- Personelin ilgili alanlarda sertifika ve nitelik edinmesi tesvik edilmekte; mesleki gelisim
desteklenmektedir.

- Personel, 6neri ve sikayetlerini yonetime iletebilmekte; bu talepler degerlendirilerek karara
baglanmaktadir. Personel girigindeki oneri/sikayet kutusu da bu amagla kullanilmaktadir.

Miisteri Deneyimi

- Misafir geri bildirim sistemi mevcuttur; ve dijital platformlar aracilifiyla toplanan veriler diizenli
olarak analiz edilmektedir.

- Siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iligskin misafir geri bildirimleri 6zellikle izlenmektedir.

- Olumsuz geri bildirimler ve alinan diizeltici dnlemler kayit altina alinmaktadir.

- Misafir sikayetleri giinliik olarak raporlanmakta; ¢6ziime yonelik aksiyonlar takip edilmektedir.

Dogru Tanitim

- Tium tanitim materyalleri ve pazarlama iletisimleri gerg¢egi yansitmakta; sunulamayacak deneyimler
i¢in s6z verilmemektedir.

- Sirdiirtlebilirlik iddialar1 gegmis performans verilerine ve belgelenmis uygulamalara
dayandirilmaktadir.

- Tanitim goriintiileri, otelin gergek fiziksel ve deneyimsel 6zelliklerini yansitmaktadir.

Binalar ve Altyap

Uyum
Otel binasi, tarihi miras ve korunan alan mevzuati ile imar gerekliliklerine tam uyum i¢inde restore
edilmis ve isletilmektedir. Tiim gerekli lisans ve izinler giincel tutulmaktadir.

Etki ve Biitiinliik

Otel binasinin restorasyonunda tarihi ve kiiltiirel mirasin biitiinliigli korunmustur. Cevresel etki
degerlendirmeleri yapilmis; iklim degisikligi, deprem gibi risk faktorleri operasyonel planlara dahil
edilmigtir.

Siirdiiriilebilir Uygulamalar ve Materyaller

Yerel ve bolgesel kaynakli malzemeler tercih edilmektedir. Peyzaj ve dekorasyonda siirdiiriilebilir
bitkiler ve materyaller (ahsap oda kartlari, bakir pipet, cam sise, deri bardak altlig1 gibi uygulamalar)
kullanilmaktadir.

Herkes i¢in Erisim
Tesisin erisilebilirlik diizeyi hakkinda misafirlere agik ve dogru bilgi sunulmaktadir. Fiziksel engelli
ve Ozel ihtiyaclar1 olan misafirlere yonelik olanaklar ve sinirliliklar gseffaf bicimde iletilmektedir.
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Bilgi ve Yorumlama
- On biiro personeli, misafirleri bolgenin tarihi ve kiiltiirel degerleri hakkinda bilgilendirmektedir; gidis
giizergahlari harita lizerinden gosterilmekte, dijital uygulama araciligiyla da bu bilgiler sunulmaktadir.
- Misafirlere kiiltiirel alanlarda uygun davranislar hakkinda bilgi verilmekte; saygili ziyaret anlayisi
tesvik edilmektedir.

Destinasyonun Katilim

- Isletme, Karakody ve Istanbul'daki siirdiiriilebilir turizm girisimlerini aktif olarak takip etmekte ve
desteklemektedir.

- Yerel halk, STK'lar ve bolgesel kuruluslarla is birligi i¢inde ¢alisilmaktadir (TEMA Vakfi, Beyoglu
Belediyesi Ogrenci Yemegi destegi bu kapsamdadir).

Sosyo-Ekonomik Etkiler

Yerel Halkin Desteklenmesi

- Isletme, yerel altyap1 ve toplumsal gelisim icin ihtiyac ve firsatlar1 yerel paydaslarla birlikte
belirlemektedir.

- TEMA Vakfi araciligryla Sivas Uzunbag Hatira Ormani'na 200 adet fidan bagist yapilmis olup her yil
bu destek siirdiiriilmektedir.

- Sosyal sorumluluk projelerine ve STK'lara verilen katkilarin seviyesi ve niteligi kayit altina
alinmaktadir.

Yerel/Bolgesel Istihdam

- Yerel sakinlere, yonetim pozisyonlart dahil olmak {izere, istihdam ve ilerleme i¢in esit firsatlar
sunulmaktadir.

- Yerel ikamet eden calisanlarin toplam istihdam i¢indeki orani diizenli olarak dl¢iilmekte ve
yonetilmektedir.

- Yonetim pozisyonlarinda yerel istihdam orani ayrica izlenmektedir.

- Kadin istihdaminin artirtlmasi 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Yerel/Bolgesel Satin Alma

- Zorunlu olmayan durumlarda ithal {iriinler yerine yerel ve bolgesel tedarikgilerden alim
yapilmaktadir.

- Tim tedarikgilerin ve iiriinlerin detayli envanteri tutulmaktadir.

- Yerel tedarikgilerden satin alinan mal ve hizmetlerin orani diizenli olarak 6l¢iilmekte ve
yonetilmektedir.

- Tedarik kaynaklar1 periyodik olarak denetlenmektedir.

Yerel/Bolgesel Girisimciler
- Yerel isletmelere tesis i¢inde miisterilere erisim imkani taninmaktadir.
- Yerel girisimcilerle ortak firsatlar degerlendirilmektedir.
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Istismar ve Taciz

- Savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel veya herhangi bir istismar ve tacize kars1 uygulanmasi
gerekenler personele anlatilmaktadir.

- Cocuk isciligine kesinlikle miisamaha gosterilmemektedir; ¢aligsan yaslart kayit altindadir.

- Cocuk istismarina kars1 alinan tedbirler desteklenmektedir.

- Yerel toplumla istismar ve kotii kullanima kars: is birligi icinde ¢aligilmaktadir.

Firsat Esitligi

- Isletme; din, dil, irk, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, medeni durum ve fiziksel engel gézetmeksizin
calisan esitligini temel ilke olarak benimsemistir.

- Kurum igi terfi dnceligi saglanmaktadir.

- Farkli inang ve diisiinceye sahip kisilerin is birligi i¢inde galisabilecegi pozitif bir calisma ortami1
yaratilmaktadir.

Iyi ve Saygin Cahsma

- Isletme, uluslararasi ¢alisma standartlar1 ve diizenlemelerine uyum saglamaktadir.

- Ucret seviyeleri asgari iicretle karsilastirmali olarak diizenli izlenmekte ve gdzden gecirilmektedir.

- Tiim personel i¢in egitim kayitlar1 tutulmakta; egitimin seviyesi ve siklig1 belgelenmektedir.

- Calisanlarin is sozlesmeleri saglik ve sosyal gilivenligi kapsamaktadir; tamamlayict saglik sigortast
saglanmaktadir.

- Personel yemekhanesi, soyunma odasi, dus ve kisisel bakim malzemeleri gibi temel imkanlar tiim
caliganlara sunulmaktadir.

- Calisan memnuniyeti diizenli olarak izlenmektedir. Calisan sikayet mekanizmasi mevcuttur; personel
oneri/sikayet kutusunu ve iist yonetimle dogrudan iletisim kanallarimni kullanabilmektedir.

- Personelin dogum giinleri ayda bir kutlanmakta; evlilik ve dogum ikramiyeleri verilmektedir.

- Y1l sonu yemekleri diizenlenmektedir.

- Ise girislerde ISG egitimleri verilmektedir; 2 haftada bir isyeri hekimi tesisi ziyaret etmektedir.

Topluma Hizmet Faaliyetleri
- Isletmenin faaliyetleri, komsu topluluklara temel hizmetlerin saglanmasini olumsuz etkilememektedir.
- Yerel halk i¢in geri bildirim ve iletisim mekanizmasi mevcuttur.
- Belirlenen olumsuz etkiler derhal ele alinmaktadir.

Kiiltiirel Miras
Kiiltiirel Etkilesimler

- Isletme, kiiltiirel alanlara yapilan turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal ve yerel
uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik géstermekte ve bunlara uymaktadir.

- Misafirler, Karakdy ve Istanbul'daki kiiltiirel mekanlarda uygun ziyaret davranislar1 konusunda
bilgilendirilmektedir.

- Cocuklarla uygunsuz etkilesimden kaginmak i¢in 6zel 6nlemler alinmaktadir.

- Misafirlere yonelik rehberli, kokartl kiiltiir turlar1 organize edilmektedir.
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Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

- The Bank Hotel Istanbul binas1, "aslin1 bozmadan sanat degerini koruyarak yenilemek" ilkesiyle
restore edilmis; tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasina en yiiksek standartlarda katkida bulunulmustur.

- Tarihi banka kasalar1 toplant1 odasi olarak kullanilmakta; lobideki tarihi daktilo ve yazarkasalar
sergilenmektedir.

- Yerel halkin tarihi ve kiiltiire] mekanlara erisimi engellenmemektedir.

Kiiltiir ve Mirasin Sunulmasi
- Otelin tasarim ve dekorasyonunda yerel/bdlgesel sanat, zanaat ve tarihi unsurlar yansitilmaktadir.
- Yasayan kiiltiirel miras ve gelenekler, sunulan hizmetlerde ve etkinliklerde belirgindir.
- Telif hakk: ve fikri miilkiyet haklar1 gdzetilmekte; gerekli izinler alinmaktadir.
- Kiiltiirel mirasin sunumunda yerel toplumun goriisleri alinmaktadir.
- Ucretsiz Kiiltiirel Deneyim Atélyeleri ile misafirlere kiiltiiriimiiz anlatilmaktadur.

Eserler

- Tarihi ve arkeolojik eserler, yerel ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar diginda alinip
satilmamakta veya sergilenmemektedir.

- Tium eserlerin kullanimi seffaf bicimde belgelenmekte ve raporlanmaktadir.

- Misafirlerin eserlere zarar vermesi veya bunlari ¢ikarmasi dnlenmektedir.

Cevresel Etkiler
Kaynaklar1 Koruma

Cevreye Duyarh Satin Alma

- Belgelenmis ¢evresel satin alma politikamiz kapsaminda: Geri doniistiiriilmiis veya geri
dontstiriilebilir triinler dncelikli olarak tercih edilmektedir.

- Plastik sise kullanimi sonlandirilmis; cam sise, ahsap oda karti, bakir pipet ve deri bardak altligi gibi
stirdiiriilebilir materyaller kullanilmaktadir.

- Cevre sertifikali Griinler ve tedarikgiler tercih edilmekte; sertifikali alternatiflerin bulunmadigi
durumlarda tiretim kokeni ve yontemleri dikkate alinmaktadir.

- Tehdit altindaki tiirlerden elde edilen iiriinler kullanilmamakta veya satilmamaktadir.

- Satin alinan elektronik ekipmanlarin enerji tasarruflu secenekleri degerlendirilmektedir.

Verimli Satin Alma
- Satin alma politikasi, yeniden kullanilabilir ve iade edilebilir mallar1 dnceliklendirir.
- Tek kullanimlik ve sarf malzemelerinin alim1 ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
- Gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kaginilmaktadir.

Enerji Tasarrufu

- Yilmaz Ulusoy Holding'e ait Giines Enerji Santrali'nde tiretilen enerji kullanilmakta; yenilenebilir
enerji toplam enerji arz1 i¢indeki pay izlenmektedir

- Toplam enerji tiiketimi enerji tiirtine gore dl¢lilmekte ve yonetilmektedir.

- Tiim aydinlatmada enerji tasarruflu LED ampuller kullanilmaktadir.
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- Tiim alanlarda hareket sensorleri mevcuttur ve minimum siireye programlanmistir.

- Otomasyon sistemi ile giin 15181 olan saatlerde 151k degerleri kisilmakta, akgamlari kapatilmaktadir.

- WC ve egzoz fanlar1 zaman saatine bagli olup geceleri kapanmaktadir.

- Oda termostat1 baglantili elektrik motorlu radyatorler istenen 1siya ulasinca otomatik kapanmaktadir.
- Sauna ve buhar sobalar1 termostatik ve zaman saatli cihazlara entegre edilmigtir.

- Dis cephe aydinlatma siireleri kisaltilmistir.

- Enerji tiikketimini azaltma hedefleri: Bir 6nceki yila kiyasla elektrik tiiketimini %10 azaltmaktir.

- Personel ve misafirlere enerji kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilmektedir.

Su Tasarrufu
- Suriski degerlendirilmis ve belgelenmistir.
- Tiim 1slak alanlarda su israfin1 6nleyen musluk i¢i aparatlar1 kullanilmaktadir.
- Tuvalet rezervuarlari 6 litre olarak ayarlanmistir.
- Sicak su tiiketimi 6l¢iim cihazi ile izlenmektedir.
- Teras bitkilerinin sulanmast akilli saksi ve zaman ayarli damla sulama sistemiyle yapilmaktadir.
- Su tiiketimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
- Sutiiketimini azaltma hedefleri: Bir dnceki yila kiyasla su tiiketimini %5 azaltmak.
- Personel ve misafirlere su kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilmektedir.

Kirliligin Azaltilmasi

Sera Gazi Emisyonlari

- Sera gazi emisyonlar1 anlagsmali Cevre Danigsma firmasi tarafindan her sene tespit edilmektedir.

- Yenilenebilir enerji kullanimi (Giines Enerji Santrali) sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina katkida
bulunmaktadir.

- Miimkiin olan durumlarda karbon dengeleme mekanizmalari (6rn. TEMA fidan bagislarr)
degerlendirilmektedir.

Tasimacihik

- Konaklayan misafirler sehir igi turlarinda toplu tasimaya yonlendirilmektedir.

- Misafirlere varis, ayrilis ve ziyaretleri sirasinda iklim dostu alternatif ulagim segenekleri hakkinda
bilgi saglanmakta ve bu segenekler tanitilmaktadir.

- Yerel tedarikgiler tercih edilerek operasyonel ulagim kullanimi en aza indirilmektedir.

Atik Su
- Atik su, belediye tarafindan onaylanmis aritma sistemine desarj edilmektedir.
- Atik su goriistimiiz mevcuttur.
- Atik su yonetimi konusunda yerel mevzuata tam uyum saglanmaktadir.

Kati Atik

- Otelimizin tiim alanlarinda geri doniisiimlii malzemeler ayristiriimaktadir.

- Omriinii tamamlayan piller yetkili kuruluslara verilerek bertaraf edilmektedir.

- Tibbi atiklar ayr1 bir kutuda toplanmakta; personel bu konuda egitilmektedir

- Kullanilmayan ekipmanlar kardes otel Kemer Holiday Club'a gonderilerek ileri doniigiim
uygulanmaktadir.
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- Plastik sise kullanimi1 sonlandirilmistir; misafirlerden gelen plastik siselerin mavi kapaklart ayri
toplanmaktadir.

- Kati Atik Yonetim Plani: Gida atiklari ayristirilmakta, yeniden kullanim ve geri doniisiim eylemleri
plan dahilinde yiiriitiilmektedir.

- Misafir ve personele israf azaltma konusunda rehberlik edilmektedir.

- TV/Tablet ekranlar araciligiyla bilgilendirme yapilarak kagit tabanli baskilt materyaller
azaltilmaktadir.

Zararh Maddeler
- Temizlik kimyasallarinda dozajlama tinitesi bulunmaktadir; asir1 tiikketimi 6nlemek i¢in personele
diizenli egitim verilmektedir.
- Daha gevre dostu alternatifler degerlendirilmekte ve miimkiin olan durumlarda tercih edilmektedir.
- Kimyasallar uygun standartlara gére depolanmakta ve islenmektedir.

Kirliligin En Aza indirilmesi

- Guriiltd, 151k, yiizey akisi, hava ve toprak kirliligi gibi potansiyel kirlilik kaynaklar1 belirlenmis ve
izlenmektedir.

- Bukaynaklardan kaynaklanan kirliligi en aza indirmek i¢in 6nlemler alinmaktadir (hareket sensorlii
aydinlatma, otomasyon sistemi, dis cephe aydinlatma siiresinin kisaltilmasi vb.).

Biyocesitliligin, Ekosistemlerin ve Peyzajin Korunmasi

Biyocesitliligin Korunmasi

- Isletme, dogal korunan alanlar ve biyolojik cesitlilik degeri yiiksek alanlar hakkinda farkindalik
gostermektedir.

- Tesiste sokak kedilerinin beslenmesi i¢in sabit mama kabi bulunmaktadir; tesis evcil hayvan dostudur.

- TEMA Vakfi araciliiyla her y1l biyogesitliligin korunmasina parasal destek saglanmakta; bagislar
kayit altina alinmaktadir.

- Isletme, yerel koruma STK'lartyla (TEMA Vakfi) uyumlu ¢alismaktadir. Isletme miilkiyetindeki
varliklar (teras agaclar ve bitkiler) biyolojik cesitliligi destekleyecek sekilde aktif olarak
yonetilmektedir.

- Terasta diizenli bakimi yapilan bitkiler: Defne, Zeytin, Limon, Mandalin, Ginseng, Taflan Agaci,
Limon Servi, Kamkat, Top Leylandi, Drecane Agaci, Yuka Cicegi, Kilig Cigegi, Orkide, Zamya
Cigegi

Istilac1 Tiirler
- Otel miilkd, istilact tiirlerin varlig1 agisindan diizenli olarak izlenmektedir.
- lstilact tiirlerin kullanilmasi veya yayilmasini énlemek igin énlemler alinmaktadir.
- Peyzajda yerel ve bolgesel tiirlerin kullanimina 6ncelik verilmektedir.

Yaban Hayati Etkilesimleri
- Tesiste yaban hayatindan herhangi bir hayvan/bitki beslenmemektedir.
- Yaban hayatina iliskin yasa ve yonetmeliklere uyulmaktadir.
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Hayvan Saghg ve Refal
- Evcil hayvanlartyla konaklayan misafirlere hayvan yatagi, mama ve su kabi sunulmaktadir.
- Evcil hayvanlarin barinma ve muamelelerine iliskin diizenli inceleme yapilmaktadir.
- Hayvan refah ile ilgili yasa ve yonetmeliklere uyulmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Hedeflerimiz

- Elektrik, dogalgaz ve su kullanimini bir dnceki yila kiyasla %10 azaltmak

- Atik oranimi her yil dlgerek azaltma hedefi belirlemek ve uygulamak

- Kadin istithdami oranini artirmak

- Kimyasal tiiketimini minimum seviyeye indirmek

- Atik yag sarfiyatini diizenli dl¢iimlerle azaltmak

- TEMA Vakfi basta olmak iizere daha fazla STK ile is birligi yaparak kiiltiir ve ¢evre koruma
faaliyetlerini siirdiirmek

- Tarihi ve kiilttirel degerleri koruyarak misafirlere aktarmak; iilke tanitimina katki saglamak

- Cevreye duyarli satin alma politikasini belgelemek ve yillik giincellemek

- Tiim tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik belgelerini tamamlamak

- Misafir memnuniyet oranlarim arttirmak

- Personel memnuniyet oranlarini arttirmak

Siirdiirilebilirlik Egitimlerimiz
- Tim personel, kendi departmanina ait ekipman kullanim1 ve enerji tasarrufu konularinda aylik egitim
almakta; bu egitimler raporlanmaktadir.
- Ise girislerde ISG egitimleri verilmektedir.
- Siirdiiriilebilirlik politikas: ve uygulamalarina iligkin egitimler verilmektedir.
- Kimyasal kullanim 6l¢iileri i¢in personele diizenli egitim saglanmaktadir.

Personelimize Sunulan Olanaklar

- Personel Yemekhanesi: Tiim personele giinliik kahvalti, 6gle ve aksam yemegi, cay saatlerinde
atistirmaliklar, ¢cay ve kahve sunulmaktadir.

- Personel Soyunma Odasi: Kisisel kilitli dolaplar, 7/24 sicak su bulunan duslar ve kisisel bakim
malzemeleri (sampuan, dus jeli, deodorant) licretsiz olarak sunulmaktadir.

- Tamamlayict Saglik Sigortast: Tiim personele tamamlayici saglik sigortasi yapilmakta; talep tizerine
aile bireyleri de kapsama alinabilmektedir.

- Isyeri Hekimi: Tesise 2 haftada bir giin isyeri hekimi gelmektedir.

- Personel Dogum Giinleri: Ayda bir giin toplant1 salonunda o ay dogum giinii olanlar i¢in kutlama
yapilmaktadir.

- Yilsonu Yemegi: Sene sonunda personelle tesis disinda diizenlenmektedir.

- Evlilik ve Dogum Ikramiyesi: ilgili durumlarda bir kereye mahsus ikramiye verilmektedir.
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Satin Almada Siirdiiriilebilirlik

- Yerel tedarik¢iler zorunlu olmayan durumlarda her zaman 6nceliklidir.

- Siirdiiriilebilirlik politikamiz tim tedarik¢ilerle paylasilmakta; destekleyici belgeler talep
edilmektedir.

- Geri dontistiiriilmiis veya doniistiirtilebilecek iiriinler tercih edilmektedir.

- Kullan-at iiriinler yerine kalici, atik olusturmayan materyaller kullanilmaktadir.

- Plastik sise kullanimi tamamen sonlandirilmistir.

- Elektronik ekipmanlarda enerji tasarruflu segenekler degerlendirilmektedir.

- Tiim tedarikgi ve iiriin envanterleri detayli bigimde tutulmaktadir.

Enerji Kaynaklar1 Kullanimi

- Elektrik: Yilmaz Ulusoy Holding’e ait Giines Enerji Santralinde tiretilen enerji TEDAS’a
satilmaktadir. Satilan bu enerji karsiliginda hem tesisimizin hem de Kemer’de bulunan kardes
otelimizin tiikketimleri satilan bu enerjiden mashup edilmektedir. Bu anlamda otelimiz Giines Enerji
Santralimizin iiretmis oldugu enerjiyi kullanmaktadir.

- Dogalgaz: Gunliik tiketim sayacla dl¢lilmekte; tasarruf azami dzenle saglanmaktadir.

- Swu: Su tiiketimi sayag¢ 6l¢iim cihaziyla takip edilmektedir.

- Kimyasal: Dozajlama iinitesi ve diizenli personel egitimleriyle kimyasal tiikketimi kontrol altinda
tutulmaktadir

Diger Uygulamalar
- Misafirler bolgenin kiiltiirel degerleri hakkinda bilgilendirilmekte; harita ve dijital uygulama
araciligiyla gezim giizergahlar1 gosterilmektedir.
- Sehir i¢i turlarinda toplu tagima tercih edilmesi tesvik edilmektedir. Kokartli, rehberli kiiltiir turlar
misafir talebi lizerine organize edilmektedir.
- Misafir sikayetleri giinliik raporlanmakta; ¢6ziim i¢in gerekli aksiyonlar alinmaktadir

Sosyal Sorumluluklarimiz
- TEMA Vakfi’na fidan bagislar1 yapilmaktadir.
- Sanat faaliyetleri yiiriiten fuar sponsorluklari yapilmaktadir.
- Geng girisimcileri destekleyen kuruluslarla sponsorluk ¢alismalari yapilmaktadir.
- Plastik kapaklar ayr1 toplanarak geri doniisiime kazandirilmaktadir.
- Sosyal sorumluluk projelerine destek verilmektedir.

Biyocesitliligin Korunmasi
- Tesis evcil hayvan dostudur; konaklayan misafirlere hayvan yatagi, mama ve su kab1 sunulmaktadir.
- Sokak kedilerinin beslenmesi i¢in personel girisine sabit kedi mama kab1 yapilmistir.
- Otelimizde yaban hayatindan hayvan/bitki beslenmemektedir.
- Teras agaglar1 ve diger bitkiler diizenli bakim gérmektedir.

Bu politika, TR-I 3. Asama (%100) gerekliliklerine uyum saglamak amaciyla giincellenmistir. Stirdiirtilebilirlik
performansimiz periyodik olarak gézden gegirilmekte ve iyilestirilmektedir
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